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Helicopter apps and parental mediation: Facts and myths about
parental controls
Bieke Zaman and Marije Nouwen take a closer look




(Mintlab),  a  research  group within  the  Institute  for
Media  Studies  (IMS)  of  the  Faculty  of  Social
Sciences at KU Leuven, and affiliated with  iMinds.














But  what  do  we  really  know  about  parental  controls?  In  our  recent  EU  Kids Online  report,  we
looked  at  today’s  available  parental  controls,  and  gave  advice  for  parents,  researchers  and
industry. 





The  functionalities  of  available  parental  controls  include  time,  content  or  activity  restrictions,  as
well as monitoring and safety measures. Parental controls often combine these different features.
Some monitoring and  tracking  tools allow parents  to set content  restrictions by blocking specific
sites  or  limiting  the  available  websites  to  an  approved  list.  Other  examples  are  child­friendly
browsers, child­oriented ‘safe’ searches and child­friendly online media consumption zones.




And  the  creation  of  parental  control  features  has  been  initiated  by  a  number  of  different










families with  young  children.  Although  parents  of  young  children  don’t  like  their  child  to  be  too
absorbed  in digital play at  the expense of a healthy balance  in  leisure activities, exceptions are
allowed when media use serves educational goals or is a convenient way of occupying the child.
Parents’ mediation practices depend on contextual demands, which evolve over time (depending
on  the  rapidly changing popularity of a particular content or device) and vary between  locations






Parental controls are all about prevention, but by only  focusing on avoiding  risks and  restricting
behaviour,  children  are  likely  to  miss  out  on  online  opportunities.  Such  a  one­sided  focus  on
protection may even be detrimental  to  children’s  rights  and wellbeing.  It may  impede  children’s
right  to  benefit  from  online  relationships,  communications,  explorations,  information,  etc. When
restrictions are enforced by the parent without any explanation or negotiation, it is likely to worsen
internal  family dynamics. Big brother­like  ‘spying’ behaviour  through  the use of parental controls
may  also  involve  the  risk  of  revealing  information  about  others.  What  if  parents  (unwittingly)
monitor the online activities of their child’s friends?
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Such  a  shift  in  thinking  about  parental  controls  can  only  happen  if  we  move  beyond  the
preconception of the parent as protector and the (all­knowing) ‘teacher’. Parents are often learners





the  cake  from  burning  (and  even  then we  can  still  ignore  it,  or  not  hear  it!).  In  the  same  vein,
parental controls should provide guidance  to both parent and child, who can use  the  tools  to  fit
their everyday practices, child–parent relationship and family values.
In essence, what parental guidance boils down  to  is  family  communication, and  there are good
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